Informationen nach Art. 13 DS-GVO zur Online-
Terminvereinbarung der Stadt Gunzenhausen

Der Schutz Threr Privatsphére ist fiir uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich iiber
den Umgang mit Thren Daten.

(Stand: 05.07.2021)

Allgemeines

Die Stadt Gunzenhausen bietet eine Online-Terminreservierung fiir Besucher. Der Besucher — nachstehend
Nutzer genannt - kann tiber einen Online-Kalender einen Termin reservieren bzw. eine Buchungsanfrage
an die zustindige Behorde stellen. Die Behorde verpflichtet sich dabei, im Rahmen der Termin-
Reservierung durch den Nutzer die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen der DSGVO
(Datenschutzgrundverordnung) einzuhalten.

Bei Nutzung der Online-Terminvergabe werden personenbezogene Daten der Nutzer erhoben und
verarbeitet, soweit dies zur Durchfithrung des Angebots erforderlich ist. Personenbezogene Daten sind
Daten, durch die die Identitéit einer Person erkennbar wird. Dies kann u.a. iiber Namen, Anschrift,
Telefonnummer und E-Mailadresse erfolgen.

Verantwortlicher

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die Stadt
Gunzenhausen, vertreten durch den Ersten Biirgermeister Karl-Heinz Fitz, Marktplatz 23, 91710
Gunzenhausen, E-Mail: stadt@gunzenhausen.de (sieche unser Impressum).

Datenschutzbeauftragter

Ihre Fragen und Anregungen zum Thema Datenschutz sind uns sehr willkommen und wichtig. Sie kénnen
uns jederzeit gerne kontaktieren. Unseren Datenschutzbeauftragten (DSB) erreichen Sie unter
datenschutzbeauftragter @gunzenhausen.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz ,,der
Datenschutzbeauftragte“. Die Kontaktaufnahme per Mail ist via S/MIME - Verschliisselung moglich
(Einzelheiten siehe hier).



mailto:stadt@gunzenhausen.de
https://gunzenhausen.de/impressum.html
mailto:datenschutzbeauftragter@gunzenhausen.de
https://gunzenhausen.de/smime.html

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt gemifl der EU-Datenschutzgrundverordnung
(nachfolgend DSGVO), insbesondere auf Basis der Art. 5 Abs.1, 6 Abs. 1 und 25 Abs. 2 DSGVO sowie
auf Art. 4 BayDSG

Zwecke der Datenverarbeitung

Der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche erhebt ausschlieBlich zum Zweck der Terminbuchung und
—abwicklung folgende personenbezogenen Daten von den Nutzern:

* Name

® Vorname

Kontaktdaten (ggf. giiltige E-Mailadresse, Telefonnummer)
Anliegen des Termins

bei Bedarf Adresse

* bei Bedarf Geburtsdatum

Speicherdauer / Datenloschung

Die Speicherdauer der erhobenen Daten betrdgt 365 Tage. Die Daten werden allerdings bereits 30 Tage
nach Ablauf des vereinbarten Termins anonymisiert, so dass ein Personenbezug nicht mehr moglich ist.

Datensicherheit

s. nachfolgend Punkt ,Internetauftritt

Dateniibermittlung an Empfinger

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden gegebenenfalls zum Zwecke der Terminbuchung und
—abwicklung an die jeweils zustindige Dienststelle der Stadt Gunzenhausen weitergeleitet.

Nutzung der Onlineterminvergabe durch Nutzer

Die Nutzung der Onlineterminvergabe erfolgt durch die Nutzer auf freiwilliger Basis. Eine
Terminvereinbarung ist beispielswiese auch telefonisch oder schriftlich méglich.

Widerrufsrecht:

Der Nutzer kann die zur Verarbeitung erkldrte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen und sich hierzu an den Verantwortlichen wenden. Durch den Widerruf wird die
RechtmiBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Hinweis zu weiteren Moglichkeiten einer Terminvergabe:

Sollten Sie eine Terminvergabe wiinschen, jedoch nicht das Online-Portal nutzen wollen, so stehen IThnen
folgende Alternativen zur Verfiigung:



¢ telefonisch oder
e schriftlich (direkt bei der zustindigen Dienststelle)

Ihre Rechte

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft,

Recht auf Berichtigung oder Loschung,

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung,
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
Recht auf Dateniibertragbarkeit.

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde iiber die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren (Ubersicht der Aufsichtsbehérden in Deutschland).

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorginge sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung méglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an
uns. Die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf
unberiihrt.

Datenschutzhinweise zum Internetauftritt
Nutzungsdaten
Wenn Sie unsere Internet-Seiten besuchen, speichert der Webserver standardméafig

¢ den Domédnennamen (DNS-Namen) beziehungsweise die IP-Adresse Ihres Rechners
¢ den Browser

¢ das Protokoll und das Betriebssystem, das Sie verwenden

e die Webseite, von der aus Sie uns besuchen

¢ die Webseite, die Sie bei uns besuchen

¢ den Fehlercode der Anfrage

¢ die libertragene Datenmenge

¢ Datum und die Uhrzeit des Besuches


https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Ihre IP-Adresse wird bei diesem Vorgang umgehend anonymisiert, so dass Sie als Nutzer fiir uns anonym
bleiben.

Die erhobenen Daten werden von uns genutzt, um den Internetauftritt moglichst benutzerfreundlich fiir Sie
gestalten zu konnen. Selbstverstidndlich werden die erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser
Webseite nicht an Dritte weitergegeben.

Datensicherheit

Um Ihre Daten vor unerwiinschten Zugriffen moglichst umfassend zu schiitzen, treffen wir technische und
organisatorische Mafnahmen.

Wir setzen auf unseren Seiten ein Verschliisselungsverfahren ein. IThre Angaben werden von Threm
Rechner zu unserem Server und umgekehrt iiber das Internet mittels einer TLS-Verschliisselung
ibertragen. Sie erkennen dies daran, dass in der Statusleiste Ihres Browsers das Schloss-Symbol
geschlossen ist und die Adresszeile mit https:// beginnt.

Auftragsverarbeitung

Im Rahmen des Betriebs dieser Webseiten und der damit zusammenhéngenden Prozesse konnen uns
weitere Dienstleister unterstiitzen. Diese Dienstleister sind uns gegeniiber streng weisungsgebunden und
entsprechend Artikel 28 Datenschutzgrundverordnung vertraglich verpflichtet.

Gilt die Datenschutzerklirung auch fiir Webseiten anderer Anbieter?

Unser Online-Angebot enthilt Links zu anderen Websites. Wir iibernehmen keine Verantwortung fiir die
Inhalte von Websites, die tiber Links erreicht werden konnen. Die Links werden bei Aufnahme nur
kursorisch angesehen und bewertet. Eine kontinuierliche Priifung der Inhalte ist weder beabsichtigt noch
moglich. Wir distanzieren uns ausdriicklich von allen Inhalten, die moglicherweise straf- oder
haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten verstoB3en.
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